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Uniklinikum Dresden
Facility Management



Das Universitätsklinikum bietet medizinische Betreuung 
auf höchstem Versorgungsniveau. Als Krankenhaus der 
Maximalversorgung deckt es das gesamte Spektrum der 
modernen Medizin ab. Das Universitätsklinikum vereint 26 
Kliniken und Polikliniken, 4 Institute und 17 interdisziplinäre 
Zentren, die eng mit den klinischen und theoretischen Insti-
tuten der Medizinischen Fakultät zusammenarbeiten. 
Mit 1.410 Betten und 201 Plätzen für die tagesklinische 
Behandlung von Patienten ist es das größte Krankenhaus 
der Stadt und zugleich das einzige Krankenhaus der Maxi-
malversorgung in Ostsachsen. 

Universitätsklinikum Carl Gustav Carus 
Dresden



Prozess-Sicherheit 
und Verfügbarkeit 
In der ehemaligen Infusionsapotheke des Dresdner 
Universitätsklinikums ist ein Kommen und Gehen. Statt 
Regalen und Labortischen stehen dort heute 5 Barriere-
Waschmaschinen von Electrolux Professional, die von 
bis zu 5 Mitarbeitern pro Schicht bedient werden. 
Die Hygiene-Waschmaschinen von Electrolux besitzen 
auf zwei Seiten Türöffnungen und sorgen so für die 
Möglichkeit, den Schmutz- und Reinwäsche-Bereich 
voneinander zu trennen. Sobald der Hauseigene kleine 
Transporter schmutzige Mopps und Tücher anliefert, 
befüllt ein Mitarbeiter die 50 Kg-Waschmaschinen auf 
der „schwarzen“ Seite, während auf der reinen Seite ein 
anderer Kollege die gewaschenen und präparierten 
Wischbezüge aus der Waschtrommel in einen 
Rollcontainer schiebt. 

Die neue Mopp-Wäscherei der Uniklinik ist seit Anfang 
2019 in Betrieb – zur vollen Zufriedenheit von Merten 
Kionka, dem Prokuristen der UKD Service GmbH, einer 
hundertprozentigen Tochter des Klinikums. Bevor die 
Wäscherei startete, hatte der Hygienebeauftragte des 
Klinikums das moderne Konzept der Mopp-Wäscherei 
per Testverfahren geprüft und freigegeben. 
Rund 520 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des UKD-
Servicebetriebs sind in der Gebäudereinigung – von 
den Patientenzimmern bis zum Operationssaal – sowie 
in Küche, Kantine und Speisenservice auf den Stationen 
beschäftigt sowie in der stetig arbeitenden Inhouse-
Wäscherei für Wischbezüge:  an sieben Tagen in der 
Woche im Zwei-Schicht-Betrieb.
Bevor der UKD-Chef auf Unabhängigkeit setzte, 
musste er mit den vielen Unwägbarkeiten leben, die ein 
externer Dienstleister mit sich bringt. 
Das hat sich mit der eigenen – und vor kurzem 
modernisierten – Wäscherei vollkommen geändert. 
„Heute haben wir alles in der eigenen Hand und können 
entsprechend steuern und agieren“, erklärt der UKD- 
Prokurist.





Warum 
Electrolux Professional? 

Merten Kionka
Prokurist der UKD-Service GmbH

„Ein wesentlicher Punkt eines funktionierenden 

Klinikbetriebs ist eine desinfizierende Reinigung 

von Stationen und OPs. Unsere Mopp-

Wäscherei arbeitet im Eigenbetrieb und ist der 

Garant dafür, dass immer genügend hygienisch 

gewaschene und präparierte Wischbezüge 

zur Reinigung zur Verfügung stehen. Für 

die notwendige Hygiene beim Waschen 

der Mopps und Tücher sorgen die Barriere-

Waschmaschinen von Electrolux Professional. 

Sie erbringen die erforderliche Leistungs- und 

Funktionsfähigkeit für jegliche Anforderung.“

Bei der Auswahl der Waschmaschinen legte Merten Kionka ähnliche Kriterien an 
wie für die Inhouse-Wäscherei: Die Waschmaschinen müssen die Prozess-Sicherheit 
gewährleisten! 
Zum einen durch ihre Funktionsqualität: Sechs Waschprogramme halten alle essentiellen 
Parameter ein und arbeiten exakt mit der Dosieranlage für Wasch-, Haltbar- und 
Präparationsmittel zusammen. Ein weiterer Pluspunkt: Die Barriere-Waschmaschinen 
sind sehr benutzerfreundlich. Zum anderen spielt auch die Leistungsfähigkeit und 
Betriebssicherheit der Maschinen eine elementare Rolle für den Betrieb. 
Weil Merten Kionka bereits im Vorfeld beste Erfahrungen mit Electrolux Professional 
machte, entschied er sich auch bei der Modernisierung für Electrolux. 
Auch eine weitere Voraussetzung, die Kionka einfordert, erfüllt der Servicepartner von 
Electrolux Professional mit Bravour: Die „Wäscherei-Technik Engelmann“ kommt direkt aus 
Dresden. Sven Engelmann hat das neue Konzept der neuen Wäscherei vorgeschlagen 
und auch ausgearbeitet. Zur erhöhten Betriebssicherheit der Waschmaschinen trägt eine 
Fernüberwachung bei, die Sven Engelmann eingerichtet hat. Dafür nutzt er die Software 
CMIS, an die alle Maschinen angeschlossen sind. So kann unser Service Partner immer 
prüfen, ob alle Waschmaschinen richtig laufen, wie sie ausgelastet sind oder ob sich 
irgendwo Probleme anbahnen könnten. 



Folgen Sie uns auf

Electrolux Professional GmbH
Schaffhausenstr. 77 . D - 72072 Tübingen
Telefon  +49 7071 93 000
Telefax  +49 7071 93 00119
professional.DACH@electroluxprofessional.com
www.electroluxprofessional.com   

Electrolux Professional GmbH
Europaring F16 - 201 . A - 2345 Brunn am Gebirge
Telefon  +43 1 86 348 0
Telefax   +43 1 86 348 300
efs.office@electroluxprofessional.com
www.electroluxprofessional.com  

Electrolux Professional AG 
Allmendstraße 28. CH - 6210 Sursee
Telefon  +41 41 926 81 81 
Telefax  +41 41 926 81 80
professional.DACH@electroluxprofessional.com
www.electroluxprofessional.com

► Alle Electrolux-Betriebe sind entsprechend 
    ISO 14001 zertifiziert

► Alle Produkte von Electrolux Professional
   zeichnen sich durch einen geringen Energie-, 
   Wasser- und Waschmittelverbrauch
   sowie niedrige Umweltemissionen aus

► In den letzten Jahren wurden über 70 % unserer 
   Produktfunktionen auf den neusten Stand gebracht, 
   so dass sie Kundenbedürfnissen und Umweltricht-
   linien gleichermaßen entsprechen

► Unsere Technologie ist RoHS- und REACH-
   kompatibel und zu über 95% recyclebar

► Unsere Produkte unterliegen einer 100%igen 
    Qualitätskontrolle durch Experten

Excellence
mit der Umwelt im Einklang


